Jerarquia visual
en Visual Merchandising

Fundamentos, evidencia empirica y aplicacion estratégica al espacio
comercial fisico
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El problema central

¢;Por qué falla la lectura visual en tienda?

Muchos establecimientos tienen
buen producto, buena ubicacion e
inversion en mobiliario. Aun asi, el
espacio no genera una experiencia
clara ni un recorrido visual
coherente.

Cuando todo compite
por la atencion, nada gana
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;Que es la jerarquia visual
en retail?

Ver primero Entender después
Dirige la mirada al elemento Estructura el significado de la
mas importante oferta

Decidir a continuacion

Facilita la accién de compra

No afiade mensajes: decide cudles pasan al frente y cudles quedan en
segundo plano.
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Base teorica

Atencion, percepcion y decision

L.a mirada no es aleatoria

El comprador escanea, selecciona y omite. La
atencion es un recurso limitado y sensible a la
saliencia visual.

El entorno modula la competencia

Los factores in-store influyen sobre la atencién y, a M. o and Yl S |
través de ella, sobre la evaluacion de marca. N ’
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El objetivo no es generar fijaciones a cualquier
precio, sino construir una cadena eficaz entre
atencién - significado - accién.
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Principios formales

Las herramientas que construyen jerarquia

@ Escala @ Contraste
Mayor tamano = mayor probabilidad de ser Cromatico, luminico, material. Funciona por relacién, no en
advertido abstracto

@ Posicion @® Ritmo y vacio
El centro horizontal recibe mas atencion y mayor Alternancia entre énfasis y reposo. El espacio en blanco aisla y
probabilidad de eleccion (Atalay et al., 2012) enfatiza
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Marco operativo

Tres escalas de jerarquia

O

entralidad, altura,
frentes, comparabilidad calientes.
legibilidad del precio

] E ] . Tienda
C"’E'- DE ESTANTER“\ ;Qué zonas existen y como se priorizan? Fachada, circulacion, zonas

NIVEL DE EXHIBICION .
| . Lineal
[ =F o o o .
O Producto héroe, elementos Posicion, centralidad, facings, color blocking y legibilidad de precio.
secundarios, info de apoyo

/ N
© NIVEL DE TIENDA . Producto
Zonas macro, fachada,

circulacion, tono de marca Packaging, contraste de etiqueta, claims y textura en su microentorno.
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Escaparate - la primera
negociacion con la mirada

Gancho visual Lectura de sentido
Interrumpe el barrido periférico del ;Qué tipo de producto o universo
transelnte propone?

Traduccion comercial

;Qué relacion tiene conmigo y con la ocasion de compra?
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Interior de tienda - Lineal - Senalizacion

Jerarquia en accion

Interior: focalidad y secuencia  Lineal: centralidad y facings Senalizacion: claridad sin

. . . saturacion
Una o dos escenas tractoras por recorrido.  Centro horizontal y balda media
La entrada no es zona muerta: un maximizan atencién. Mayor nimero de Cada cartel cumple una sola funcion:
producto héroe claro incrementa ventas. facings = mayor presencia y memoria. orientar, vender o informar. Nunca las tres
(Otterbring, 2018) (Sigurdsson et al., 2009) ala vez.

tStudio Escaparatismo


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Errores frecuentes

Lo que destruye la jerarquia

@ Igualdad visual indiscriminada

Todo al mismo tamano y contraste. Si todo es titular,
nada lo es.

@ Abundancia sin jerarquia

Mdas producto y mds mensajes no equivalen a mas
venta.

. Inflacion de senalizacion
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Usar carteles para corregir problemas estructurales de
layout o surtido.
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. Falta de mantenimiento

Una implantacién bien resuelta se degrada en dias sin
protocolo.

@ crarquia como cuestion creativa

En realidad es una herramienta de estrategia
comercial.
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Conclusion estratégica

«En visual merchandising, la jerarquia visual no es el arte de embellecer; es el arte de
priorizar. Y priorizar, en retail, significa decidir qué valor se pone primero delante de los ojos
del cliente.»

Ver Entender
Dirigir la atencién al foco correcto Reducir friccién cognitiva y construir
significado

Decidir

Convertir la experiencia en accién de compra
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